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Interessant & Wichtig

Wichtige Telefonnummern
Stumbodck-Buro, Canmore:

Tel: 001/403/678-9343

Fax: 001/403/678-5887

Mobil: 001/403/760 9365
office@stumboeck.com

Anmeldung

Sie haben sich zu einer Reise mit dem Stumbdck
Club entschlossen. Vielen Dank fur Ihr
Vertrauen, das Sie uns damit entgegenbringen.
Zur Anmeldung lhrer gewlinschten Reise bitten
wir Sie das Anmeldeformular sorgfaltig auszuftl-
len. Geben Sie unbedingt Ihr Geburtsdatum und
lhre Nationalitdt an, da dies von einigen
Fluggesellschaften verlangt wird. Bitte achten Sie
besonders darauf, dass Ihre Namens-Angaben mit
den Daten in Ihrem Reisepass iibereinstimmen.
Um eine optimale Gruppeneinteilung vornehmen
zu konnen, mochten wir Sie bitten, Ihr
Skikdnnen anzugeben. Eine Bezahlung mit
Kreditkarten ist moglich, aber nur sofort bei
Anmeldung und nur bei Direktbuchungen. Wir
akzeptieren Visa- und Mastercard.

Einreisebestimmungen Kanada
Deutsche Staatsangehorige kénnen mit einem
gultigen Reisepass ohne Visum bis zu 6 Monate
zu Urlaubs- oder Besuchszwecken einreisen.
Nach kanadischen Vorschriften muss der Pass
bis zum Ende der Ruckreise in das Heimatland
glltig sein. Da einige Fluglinien die Vorlage eines
sechs Monate glltigen Reisepasses verlangen,
ziehen die kanadischen Immigrationsbehdrden
eine Gultigkeit des Passes von mindestens 6
Monaten ab der vorgesehenen Abreise aus
Kanada vor. Angehorige anderer Nationen
erkundigen sich bitte bei der jeweiligen
Botschaft.

Kanadische Botschaft
Tel: +49-(0)30-203120
Internet: www.auswaertiges-amt.de

BegriiBung

Nach Ihrer Ankunft im Hotel informieren wir Sie
Uber den Ablauf Ihrer gebuchten Reise. Dazu
gehdren natdrlich auch viele Informationen und
Tipps, die lhnen den Aufenthalt in Kanada noch
angenehmer gestalten werden. Bei unseren
Kanada-Reisen bereiten wir dabei auch gleich
alles fur die Leihskivergabe (falls vorausgebucht)
VOr.

Fliige AIR CANADA @)

Wir fliegen nur mit renommierten Flug-
gesellschaften wie AIR CANADA / LUFTHANSA
oder UNITED AIRLINES im Liniendienst. Viele
Verbindungen sind Nonstopfliige. Wahrend des
Fluges erhalten Sie kostenlos Getrdnke und
Verpflegung. Sitzplatzreservierungen nehmen
wir grundséatzlich gerne fur Sie vor. Aufgrund
innerbetrieblicher Regelungen der Airlines kann
die jeweilige Bestatigung nur unter Vorbehalt
erfolgen.

Meilengutschriften durch Miles & More Karten
sind bei Airlines der STAR-ALLIANCE ebenfalls
moglich. Geben Sie dazu bei der Buchung lhre
Karten-Nummer gleich mit an.

Innerdeutsche Zubringerflige: Bitte geben Sie
Ihren gewtinschten Abflughafen gleich bei der
Buchung an. Spéatere Reservierungen sind nur
gegen eine Umbuchungsgebihr moglich.

Kerosinzuschlage

Aufgrund der sténdig steigenden Olpreise sind
die Fluggesellschaften zunehmend gezwungen
Kerosinzuschlage kurzfristig zu erheben und an
die Reiseveranstalter weiterzugeben. Leider trifft
das auch fur unsere Reisen zu. Die im vorliegen-
den Katalog veroffentlichten Reisepreise beinhal-
ten die Zuschlage mit Stand August 2006.
Anderungen vorbehalten.

Flugzeiten

Frankfurt - Calgary 10 Std.
Frankfurt - Vancouver 10,5 Std.
Frankfurt - Vancouver (via Toronto) 13 Std.
Calgary/Vancouver - Kamloops ca. 1,25 Std.
Calgary/Vancouver - Kelowna ca. 1,4 Std.

Gepack

Pro Person frei: zwei Gepackstlcke bis zu je 23
kg. Eine Skiausrtstung zahlt als ein
Gepackstick. Wir empfehlen unseren glnstigen
Leihskiservice, buchbar mit der Anmeldung.

Geldwechsel

In den USA und Kanada werden alle bekannten
Kreditkarten akzeptiert. Grundsatzlich empfeh-
len wir, einen kleinen Betrag Bargeld in Landes-
wahrung bereits in Deutschland einzutauschen.
Ein sicheres und praktisches Zahlungsmittel sind
auch Traveller-Schecks in der Landeswahrung.
Diese sind in Nordamerika sehr geldufig und
werden Uberall angenommen. In den gréBeren
Orten ist es auch moglich, Bargeld mit der Euro-
Scheck-Karte (mit MAESTRO-Zeichen) an Geld-
automaten abzuheben.

Guideservice

Rund 80 Mitglieder umfasst unser Guide-Team
in diesem Winter. Ihr Guide ist Ihr Begleiter und
Garant fur einen gelungenen Urlaub. Er ist stets
zweisprachig und kennt Land und Leute. Er fahrt
den Van, zeigt lhnen die Skigebiete und emp-
fangt Sie bereits am Flughafen. Wahrend der
Reise steht er Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.
Nur bei finanziellen Fragen oder bei eventuellen
Ruckvergitungen sollten Sie mit  unserem Buro
in Banff sprechen (Tel.-Nr. siehe links). Im Not-
fall erreichen Sie unser Team auch Uber eine
telefonische Hotline.

Unser Fithrungsteam
Gesamtorganisation:

Pia Stumbdéck, Bernhard Mazohl
Biiroleitung Deutschland:

Claudia Schneider

In Kanada

Biiroleitung, Inspektionen:

Bert Astl in Canmore

Fahrzeugpark auBerhalb der Saison:

Ed Amann, Banff

Beim Heli-Skiing in Revelstoke ist Selkirk-
Tangiers-Heli-Skiing Ltd. fiir Unterkunft,
Verpflegung, Organisation und Transport sowie
das Heli-Skiing verantwortlich.

Hotels

GroBten Wert legen wir bei der Auswahl der
Hotels auf Qualitdt und Komfort.

Sie wohnen in Hotels der gehobenen Kategorie,
die wir generell nach dem besten Preis-
Leistungsverhaltnis am Ort ausgewahlt haben.

Rauchen in Kanada

Generell gilt bei allen Fluggesellschaften
Rauchverbot. Nicht geraucht werden darf auch
in offentlichen Gebauden, z.B. auf den
Flughafen, in vielen Restaurants und Hotels. In
unseren Vans besteht mit Rucksicht auf alle
Reisenden ebenfalls Rauchverbot.

Reisebestatigung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine
Reisebestatigung. Die Anzahlung erfolgt sofort
nach Erhalt der Bestatigung. Die Restzahlung
sollte 4 Wochen vor Reisebeginn bei uns einge-
gangen sein. So kénnen wir einen rechtzeitigen
Unterlagenversand ca. 10 Tage vor Reisebeginn
gewahrleisten. Bei verspateter Bezahlung
mussen wir zusatzliche Postgebthren flr den
Expressversand in Rechnung stellen. Bitte
Uberprufen Sie lhre Reiseuntelagen nach Erhalt
auf Vollstdndigkeit und Richtigkeit. Die
Kofferanhénger bitte deutlich lesbar ausfullen.
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Skipasse
Die Skipasse bekommen Sie von lhrem Guide
ausgehandigt. Haben Sie bitte Verstandnis, dass
nicht genutzte Skipdsse nicht rlickerstattet wer-
den koénnen.

—-—nciy
Skiverleih aktiv
Ganz bequem: unser Leihskiservice 4
(siehe auch »Gepéack«). Neueste Skitechnologie
von ATOMIC steht fur Sie bereit. Beim Empfang
der  Skier  unterschreiben Sie  eine
Haftungserklarung fur eventuelle Beschadigun-
gen oder Verlust. Es ist auBerdem eine Kaution
per Kreditkarte zu hinterlegen. Sie erhalten Ihre
Leihski  bereits  prapariert.  Zusatzliche
Praparierungen sind extra zu bezahlen. Wenn
Sie sich erst vor Ort entscheiden, Ski in einem
Sportgeschéft auszuleihen, missen Sie mit ca.
35-50 $ pro Tag rechnen.
Achtung: Tourenskischuhe kdnnen aufgrund der
hohen Sohle an keine Standard-Alpinbindung
angepasst werden. Wir empfehlen bei
Leihskibuchung Ihre normalen Alpinskischuhe
mitzubringen.
Tipp: Wir empfehlen den Abschluss einer DSV-
Skiversicherung, da vor Ort keine Moglichkeit
besteht, Skibruch und -Diebstahl zu versichern.

Transfers
Far den reibungslosen und individuellen
Transport haben wir ein eigenes

Transportsystem. Unsere Fahrzeugflotte umfasst
rund 50 Vans, mit denen wir alle Transfers
durchfiihren. Maximal zehn, in Ausnahmeféllen
auch einmal 11 Gaste und der Guide als Fahrer
sind damit unterwegs. So ist jede Gruppe flexibel
und unabhéngig. Wir mochten Sie um
Verstandnis bitten, dass wir fir Sonderfahrten
(wie z.B. Transfers zu Snowmaobiltouren) vor Ort
eine extra Gebuhr berechnen mussen.

Transferzeiten vom Flughafen zum Hotel:

Calgary — Kananaskis ca. 1,5 Std.
Calgary — Banff ca. 1,5 Std.
Calgary — Fernie ca. 4 Std.
Calgary — Revelstoke ca. 4,5 Std.
Kamloops — Sun Peaks ca. 1 Std.
Kelowna — Silver Star ca. 1 Std.
Kelowna — Big White ca. 1 Std.
Vancouver — Whistler ca. 2 Std.

Trinkgeld

Trinkgelder sind nicht im Reisepreis enthalten!
Aber: In Kanada und den USA erleben Sie erst-
klassigen Service. Die Entlohnung des Personals
ist jedoch anders geregelt als in Deutschland:
Das Trinkgeld spielt fur das Einkommen der
Mitarbeiter eine groBe Rolle. Ob im Restaurant,
beim Frihstick oder beim Zimmermadchen -
15 Prozent der umgesetzten Summe sind Ublich
und sollten selbstverstandlich sein.

Unsere Guides leisten dagegen einen wesentlich
umfangreicheren und zeitintensiveren Service.
Auch sie werden nach kanadischen MaBstaben
entlohnt. Fur sie ist das Trinkgeld ebenso ein
wichtiger Bestandteil ihres Einkommens. Sie soll-
ten deshalb - als wunsere Empfehlung/
Richtschnur - wenigstens sieben Dollar pro Tag
dafur vorsehen. Danke im Namen der Guides

Verlangerungen

Sie wollen Ihren Urlaub verlangern? Wir arran-
gieren das gerne fur Sie. Diese zusatzlichen Tage
kénnen wir aber nur ohne Guideservice anbieten
und alle Transfers obliegen lhrer eigenen
Organisation und Bezahlung.

Die Preise fur die Verlangerungstage entnehmen
Sie bitte unserem Katalog ,Special Dream* oder
fragen Sie bei uns an.

Umbuchung/Leistungsanderungen
vor Ticketausstellung € 70,-

nach Ticketausstellung € 125,-
Nachtragliche Zubuchung von Leistungen
(z.B. Zubringerflug, Leihski) € 20,-

Versicherungen

Krank zu sein im Urlaub, ist kein Spall und kann
sogar teuer werden. Uberprifen Sie deshalb
den Umfang lhrer Krankenversicherung bei
Auslandsaufenthalten. Reisen Sie nicht ohne
ausreichenden Schutz und fragen Sie uns auch
nach den neuen glnstigen und umfassenden
Versicherungs-Paketen. Der Stumbdck-Club ist
seit vielen Jahren Partner der ELVIA-
Reiseversicherung (siehe auch Seite 51). Wir
beraten Sie gerne.

KinderermaBigung

Kanada ist auch Kinderland und deshalb reisen
die Kids dorthin glnstiger! Wie hoch die
ErméaBigung ausféllt, erfahren Sie von uns auf
Anfrage.

Zimmerausstattung

Die Zimmerausstattung in nordamerikanischen
Hotels besteht in der Regel aus zwei Queensize-
Betten (ca. 120 - 140 cm breit) oder einem
Kingsize-Bett (ca. 190 - 220 cm breit). Bei
Belegung mit 3 oder 4 Personen stehen gewohn-
lich 2 Queensize-Betten pro Zimmer zur
Verfligung.

Zusatzbetten (Auszieh-Couch oder Klappbett)
sind - falls Uberhaupt verflgbar - nur gegen
einen Aufpreis zu erhalten. Beachten Sie dazu
bitte auch, dass bei der Aufstellung von
Zusatzbetten duBerst beengte Raumverhéltnisse
eintreten kdnnen und auch bei der Kapazitat der
Ablagemoglichkeiten ggf. mit Einschrankungen
gerechnet werden muss.

Mindestteilnehmerzahl

Zur garantierten Durchfiihrung unserer Reisen
benodtigen wir mindestens 6 Personen
(Ausnahme: bei Heli-Reisen 9-11 Personen).
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